
אמת והגינות בפרסום	•
גילוי נאות ושקיפות המידע	•
שירות נאות ואחריות למוצר	•
כיבוד החוק	•
הגינות בעריכת חוזים וקיומם	•
שמירה על פרטיות	•

עסק זה מחויב
לכללי אמון הציבור:

העסק לא טיפל בתלונה לשביעות רצונך?
www.emun.org :ניתן לפנות לאמון הציבור באתר
moked@emun.org | 03-5606069 | אמון הציבור ב-  

ארגון אמון הציבור )מלכ“ר( הינו ארגון ללא מטרות רווח הפועל לקידום הגינות בקרב עסקים ונותני שירות 
בישראל. הארגון מטפל בעשרות אלפי תלונות מדי שנה, מנהל בקרה על אלפי עסקים, מפעיל מוסד ארצי 
ליישוב מחלוקות ופועל לייצוג הציבור בנושאים חברתיים, כלכליים וצרכניים בכנסת, בממשלה ובתקשורת.


